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GUTES PEOPLE ANALYTICS ERKENNEN

EIN BERICHT AUS DER WISSENSCHAFT.
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AUSSAGEN

,oie erkennen Unternehmenskrisen und kritische
Entwicklungen im Personalbereich frihzeitig und
konnen entsprechende Malinahmen ergreifen.”

,People Analytics ist evidenzbasierte
Entscheidungen treffen. Grolles Potenzial.”

,oie konnen die Employee Experience verbessern, die richtigen
Talente rekrutieren und die Fluktuationsrate gezielt senken.” (*)

,Meine Aufgabe ist es zu verhindern, was Sie vorschlagen.” (Frank
Bsirske, ehem. ver.di Chef)

,Die Skepsis gegenuber einer solchen Software ist aktuell in
Deutschland noch weit verbreitet.” (**)
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Sie wollen People Analytics nutzen, um
datengetriebene Personalentscheidungen treffen.

und dann...
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HELLIGKEIT

https://interaktiv.br.
de/ki-bewerbunq/
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https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/
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#Artificialintelligence evaluates emotional posture and mood in real time
based on facial variation in a heat map. Imagine being in a difficult video
conference and you are able to analyze now beside the talk the real mood
and emotion of your customer or who else...

Credit to Rondinelli Morais

CUd 40 4 Kommentare - 3 Shares

é Gefallt mir & Kommentar 2 Teilen ‘; Senden

B Kommentar hinzufigen ... @ )

Relevanteste +

a Robert Peters « 3.+ 1 Stl, ==+
i Expert bei Institut fur Innovation und Technik (iit)

An inspiring thought. Unfortunately, these systems lack the
necessary reliability, as | was able to show for the Biiro fiir
Technikfolgen-Abschatzung beim Deutschen Bundestag (TAB).
{see article - in German: https:/fwww.bundestag.de/resource
/blob/848996/b0aled4dc737c35ee2626cdf2ffc8d31d
JThemenkurzprofil-048-data.pdf) Even a perfectly working system
that recognizes faces and facial movements with a high degree of
reliability is still no guarantee that Al systems can actually

recagnize human emotion. As the Al Mow Institute puts it in a U N IVE R S ITY
nutshell, "There remains little to no evidence that these new affect-

recognition products have any scientific validity. (see report: OF TWE NTE

https://ainowinstitute.org/Al_Now_2019_Report.pdf)
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Es gibt viele schwarze Schafe im Bereich People Analytics...

Sie wollen People Analytics immer noch nutzen, um
datengetriebene Personalentscheidungen treffen.

Wie konnen Sie gutes People Analytics erkennen?
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AGENDA

Motivation v/

Uber People Analytics
Arten von People Analytics
Neun Tipps und Tricks

=~ -
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UBER MICH

Dr. Joschka Hullmann
Assistant Professor an der Universitat Twente (NL)

Forschungsschwerpunkte:

— Die Zukuntt der Arbeit mit neuen Technologien

— People Analytics und Algorithmisches Management
— Analyse Digitaler Fullspuren

— Social Process Mining

Follow me on Twitter: @johuellm ‘ UNIVERSITY
() OF TWENTE.



https://twitter.com/johuellm

UBER PEOPLE ANALYTICS

Unter People Analytics verstehen wir:

Soziotechnische Systeme und zugehorige Prozesse, die eine datengesteuerte
(oder algorithmische) Entscheidungsfindung ermoglichen, um
personenbezogene, unternehmerische Ergebnisse zu optimieren.

(nach Hiillmann & Mattern 2020) UNIVERSITY
OF TWENTE.



UBER PEOPLE ANALYTICS

Unter People Analytics verstehen wir:

Soziotechnische Systeme und zugehorige Prozesse, die eine datengesteuerte
(oder algorithmische) Entscheidungsfindung ermoglichen, um
personenbezogene, unternehmerische Ergebnisse zu optimieren.

Soziotechnisch:

~ Kein ein einfaches IT-Artefakt, sondern die Kombination aus Mensch, Aufgabe,
und Technik.
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UBER PEOPLE ANALYTICS

Unter People Analytics verstehen wir:

_Soziotechnische Systeme und zugehorige Prozesse, die eine
datengesteuerte (oder algorithmische) Entscheidungsfindung ermoglichen, um
personenbezogene, unternehmerische Ergebnisse zu optimieren.

Prozesse:

~ Nutzung des Systems uber die Zeit und Einbettung in die
Unternehmensaktivitaten.
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UBER PEOPLE ANALYTICS

Unter People Analytics verstehen wir:

_ Soziotechnische Systeme und zugehorige Prozesse, die eine
datengesteuerte (oder algorithmische) Entscheidungsfindung ermoglichen,
um personenbezogene, unternehmerische Ergebnisse zu optimieren.

Datengesteuert:
~ Das System und die Entscheidungen basieren auf der Erhebung und Analyse
von Daten.

@ UNIVERSITY
OF TWENTE.



UBER PEOPLE ANALYTICS

Unter People Analytics verstehen wir:

_ Soziotechnische Systeme und zugehorige Prozesse, die eine
datengesteuerte (oder algorithmische) Entscheldungsflndung ermoglichen,
um personenbezogene, unternehmerische Ergebnisse zu optimieren.

Personenbezogen:
~ Die Daten beziehen sich auf Menschen.

UNIVERSITY
OF TWENTE.
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ARTEN VON PEOPLE ANALYTICS

1. Ziele

Performance

Zusammenarbeit

Recruiting und Mitarbeiterbindung

2. Daten 3. Methoden
Digitale Fulspuren Clustering
Sensoren (Hardware & Software) Netzwerkanalysen

On- and Offboarding

Umfragen

Hypothesen testen

Gesundheit

Pulse Surveys

Mitarbeiter Experience / Engagement

Interviews

Maschinelles Lernen
(Video, Audio, Text)

Vergutung

HR-Informationssysteme

Thematische Textanalyse

Compliance

Video/Audio Daten

Workshops

Learning and Development

Externe Datensatze

Langfristige Personalplanung

Succession Planning / Talent Management

(nach Hullmann & Krebber 2022)

UNIVERSITY
OF TWENTE.



ARTEN VON PEOPLE ANALYTICS

Netzwerk- und
Kollaborationsanalysen

Innovisor

Polinode

Humanyze Aware StarLinks

ConnectedCommons TyGraph

Cognitive Talent Solutions DRI LTS

TrustSph
Swoop Analytics rustophere

Isaak

(nach Hullmann et al. 2021)

Human Resources

Analysen
MS Workplace Analytics
Noventum HR Analytics  CultivateAl .
' Sapience
Claro HireVue PeakOn  quantifiedCommunications
SAP Success Factors Visier
Pymetrics  Synd  Org Vitality  Zoomi
Workday Humu
Ascendify ,
Oracle HCM  Glint Inc
Mitarbeiter-
uberwachung
Interguard Software
Teramind Q UNIVERSITY
OF TWENTE.



ARTEN VON PEOPLE ANALYTICS
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https://redthreadresearch.com/pat-tool/
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Kollaborations- und
Netzwerkanalysen

Analyse von digitalen FuBspuren (z.B.
Kommunikationslogdaten)
Berechnung von
Kommunikationsprofilen und Rankings
Ziel: Verbesserung der
Zusammenarbeit

Valide: Basiert auf etablierter
Forschung

Nutzen und Mehrwert gering
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Interagierte Nudges @ Empfangene Nudges @ Aktive Nutzerlnnen @
Hi Desiree-Jessica

61.4% Aktuelle Programmwoche 843 Gesamt empfangen 100.0% Aktuelle Programmwoche

Ve rh a |te nsana |yse n AOTH kUt et A0 enaessear
und Nudging

f Startseite
65.8% Durchschnitt (wéchentlich) 100.0% Durchschnitt (wéchentlich)
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Nudge engagement Programmwoche: 2022 -3
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Basiert auf Richard Thaler's L
Behavioral Economics (Nobelpreis @ Report-Unirage

2017) [> Abmeiden gf

Menschliches Verhalten analysieren
und mit kleinen Anreizen anpassen Doyl www men o o o (- woohe

Ziel: alles mogliche, i.d.R. digitales
Verhalten

Valide: ja, aber Nudges mussen
jeweils getestet werden, abhangig
vom Design
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Team Zufriedenheit Deine Persdnlichkeitsanalyse

96%

4%

Personlichkeit

Vertraglich und extravertiert

Umfragen und
Pulse Surveys

Team Leistung Deine hochsten Auspragungen hast

88% 14a%

du in Vertraglichkeit und
Extraversion.

Erfahre mehr

Status

Klassische Mitarbeiterbefragung
Pulse: kleine & regelmalige

. O Vertrauen ¢ Fertig Rolle
(S.tlmmungs-.).At.)fragen I
Ziel: alles mogliche
Valide: baS|ert |dR auf etabllerten i*  Verantwortung e Fertig ® -a Macherinnen geben gern den Ton
Skalen der psychologischen QJ s
Erfahre mehr
ForSChung € Achtsamkeit e Fertig
Risiko, dass negative Ergebnisse
herauskommen L :
® Kommunikation o Ausstehend Personlichkeit
—ou Durchschnittswerte
iH+  Resilienz e Gesperrt Offenheit
. . Emotionale Stabilitat Gewissenhaftigkeit
© Motivation e Gesperrt
— PEmotionale Intelligenz e Gesperrt o )
Vertraglichkeit Extraversion
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Werte

Holistisch

Das Wohler
Menschen ir
ganz vorne :
liebsten die
aller Lebews

Erfahre mehr

Bevorzu
Konstruktiv
In einem Te:s
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sollte konstr
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Erfahre mehr

Vertraglich

Deine hochs
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Hardware
Sensoren )

Basiert auf kleinen Sensoren
Gepragt von Ben Waber am MIT
(2013)

Ziel: Raumliches Design,

Zusammenarbeit e
Valide: basiert auf etablierter
Forschung

Hoher Aufwand und Kosten I —————7 Microphone

Infra-Red (IR) Transceiver

Accelerometer

Bluetooth




Teramind - Risk
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Mitarbeiter' @ take a guided tour
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Mitarbeiteruberwachung getarnt als

People Analytics ¥ Risk
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Ziel: Compliance und Performance
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Kl-basierte Performance- ST
Assessments
— Gamification und Kompetenz- T —
Assessments N e e

>)

— Ziel: z.B. Coding- oder analytische
Kompetenz bestimmen, Fit zum Team
bestimmen Rowpra——

— Valide: Kann funktionieren, muss aber % | AronBrown = 5 0
nicht, da es vom Assessment abhangt.
Ausgewahlte Tools zeigen Evidenz,
dass es geht; bei anderen des
Gegenteil. Einzelfallentscheidung!

Interview Scorecand
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Kl-basierte Audio und Video
Assessments

— Basiert auf Verfahren des Maschinellen
Lernens, z.B. Deep Convolutional
Neural Networks

— Ziel: alles mogliche, z.B. Personlichkeit

und Fit zum Team

— Valide: funktioniert nicht, klare Evidenz
dagegen.
(Gesichtserkennung grundsatzlich
funktioniert, aber nicht der Link zu
Personlichkeit oder Performance)

Recommendation to invite for an interview

Natasha James
- Low | I High
n m ) Mm“
L candutates
Overview Deotall Intorview
Overview
This person’s strengths Bigs Conscaentiousness

® Communicating with others Opennes xtroversion
Dettar than 00% of sk canctidaton :
To got mass sfiam ol on phaves "
@ Clear and logical thinking RSB
Detlur than 75% of sl candidates

® Coming up with new approaches

han 70% of 86l cand Nouroticism Agrocabloness

Torget protie © Cand dabe reswit
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Ziel: alles mogliche

Valide: die de-facto Standardmethode
der Wissenschaft

Risiko uber Fehler bei der Analyse oder
negative Ergebnisse

tudio




The Rise of
Analytics in HR

The era of talent intelligence is here




Qualitative Ansétze
(Workshops, Interviews)

Diese Ansatze zahlen bei einigen
ebenfalls zu People Analytics
Systematisches Sammeln und
Auswerten von qualitativen Daten in
Workshops, Interviews, Ethnografien
Ziel: komplexe und unstrukturierte
Probleme adressieren

Valide: weniger ,objektiv* als
quantitative Auswertungen

— Weiter weg vom People Analytics
,Glauben*
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ZUSAMMENFASSUNG

Beispiel Risiko* Nutzen
Kollaborations- und Niedrig
Netzwerkanalysen
Verhaltensanalysen und Nudging Mittel

Umfragen und Pulse Surveys

Niedrig bis Mittel

Hardware Sensoren Niedrig
Mitarbeiteriberwachung Hoch
Kl-basierte Performance- Mittel
Assessments

Kl-basierte Audio und Video Sehr Hoch
Assessments

Hypothesen Tests Mittel
A/B Tests

Marktforschung und Niedrig
externe Datensatze

Qualitative Ansatze Mittel

(Workshops, Interviews)

(* Risiko, dass es nicht funktioniert!)

UNIVERSITY
OF TWENTE.
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Reduktion der Realitat

Keine Wahrheit

Indikatoren ohne Kontext
“Gaming the System®
Impressionsmanagement




Daten- und Analyse

— ,Streetlight Effect’

— Verzerrungen in den Daten
— Analyseentscheidungen

— Interpretation der Ergebnisse
— Keine Theorie, oder Erklarung
— Messkonstrukte




=¥ Recht und Ethik

= ‘L Datenschut

: — utz
p—_ Uberwachung
— Diskriminierung
— Angemessenheit

Technik

— Daten extrahieren
- — Sensoren
— Umfrage-Software

Organisatorisches

— Change Management

— Akzeptanz und Widerstand

— Kosten-Nutzen

— begrenzte Generalisierbarkeit




9 TIPPS UND TRICKS
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TIPPS UND TRICKS

1. Niedriges Risiko wahlen
— Siehe vorige Zusammenfassung

2. Transparenz beim Anbieter einfordern

— Informationen zu Methode und Theorie fordern.
— Evidenz prufen, dass es funktioniert.

3. Herkunft der Daten reflektieren
— Datengenerierenden Prozess hinterfragen.

— kausale Zusammenhange hinterfragen.

— Verzerrungen in den Daten beachten.

6 UNIVERSITY
OF TWENTE.



TIPPS UND TRICKS

4. Niedriges Risiko wahlen

— Keine Kl-basierten Video oder Audio Assements!!

— Keine Mitarbeiterliberwachung.

— Vorsicht beim Nudging und anderen Kl-Assessments.

— Bei Umfragen, Hypothesentests, & Co das Erkenntnisrisiko
beachten.

5. Controlling fur People Analytics etablieren
— Kontinuierlich prufen, ob das Wertversprechen eintritt.
— (Gegebenenfalls nachjustieren.

6. Change Management mitdenken
— Mitarbeiter ins Boot holen.

— Transparenz leben. ° UNIVERSITY
— Vertrauen schaffen. OF TWENTE.




TIPPS UND TRICKS

I.

Reduktion der Realitat beachten

People Analytics als Indikator verstehen, nicht als Wahrheit!
Den Kontext der Daten und Analyse miteinbeziehen.

Komplementaritat erkennen
Nicht auf Intuition und Erfahrung verzichten, sondern die
Komplementaritat von Daten und Erfahrung wertschatzen.

Experten fragen
Multidisziplinaritat akzeptieren.

Domanen Experten und Daten Experten zusammenbringen.

Gegebenenfalls externe Expertise einholen.

UNIVERSITY
OF TWENTE.



Dr. Joschka Hullmann
Assistant Professor

University of Twente

Twitter:

THANK YOU

apeemTTon
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“R2-D2, You Know
Better Than To Trust A
Strange Computer”
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