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— People Analytics und Algorithmisches Management
— Analyse Digitaler Fullspuren

— Social Process Mining
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Industrie will Techkompetenz
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Viele Branchen sind von Kl betroffen

Percent

Share of Industry Employment by Relative Exposure to Automation by Al

m 0-10%: No Automation

Percent

50%+: Likely Replacement

10-49%: Al Complement

- 100

- 80

- 60

- 40

- 20

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

[eonewaylep pue Jandwon

Areiqn
pue uoljonisu| [euoljeanpy

suoneladp
|[eloueul 4 pue ssauisng

20IA18S |B100S pue AJlunwiwon

[ebaq

paje|ay pue s9|es

Bueauibug pue ainjoayyoly

Juswabeuepy

aousI10g
|e0s pue ‘edishyd ‘aji

poddng
SAljelisIUlWpY pue s2140

80IM88 BA1)08)01d

Aysaio4 pue ‘Buiysiq ‘Buiiey

[eoiuyos |
pue siauoljjoeld aieoy)esH

elpa|\ pue ‘spyodg
‘Juswuielsjug ‘ubiseq ‘suy

sausnpul iy

voddng aleoy)esH

20IAI8S pUE 8lE ) |BUOSIE]

pejeley
Buiniag pue uoneledald poo4

Buinopy
[euslejy pue uoljeuodsuel |

uononpold

UoNoRIIXT PUE UOIIONIISUO)

lleday
pue ‘soueusajuiepy ‘uone|esu|

aoueuajuiely pue Buiues|n
spunolc) pue Buip|ing

Dr. Joschka Hiillmann

(Hatzius et al. 2023, p. 10)



(Alekseeva et al. 2021, p. 5)
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Smart Farming
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Smart Manufacturing
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(https://blogs.nvidia.com/blog/bmw-group-nvidia-omniverse/; Wang et al. 2018; Sharp et al. 2018)
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Smart Krankenhaus
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(Zhao et al. 2019; Esteva et al. 2021; Rivas-Blanco et al. 2021) Dr. Joschka Hiillmann
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Offentlicher Verkehr
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Sport-, Kunden-, People Analytics

(Rothmeier et al. 2020; Hullmann et al. 2021; Xenopolous et al. 2022; Marcelino et al 2020)
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KI Eigenschaften

=

Kl-Modelle sind eine “Blackbox”.
2. KlI-Modelle haben Fehler und
Unsicherheiten.

Kl-Modelle bauen dauert lange.
Kl-Modelle haben systematische
Verzerrungen.

B W

(Venkatesh 2022)

Ist KI anders?

Menschliche Eigenschaften

. Vertrauen in Mensch vs.

Klnstliche Intelligenz.

. Aversion gegen Kunstliche

Intelligenz.

=

> w
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Technische Eigenschaften

Es braucht viele Daten.
Viele Annahmen Uber die
Domane.

Dynamiken in der Domane.
Multidisziplinares Wissen.
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Adoption von Kl (Unternehmenssicht)

Umgebung

Technologie

Organisation

(Demlehner and Laumer 2020; Tornatzky et al. 1990; Brynjolfsson and Mitchell 2017; Cowston and Bolici 2019)
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Fachkraftemangel

Schatten-IT
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Welches Kl Tool ist das richtige?

Nicht-Routinisiert

Routinisiert

" ChatGPT /
e Dall-E
Sensorbasierte
Systeme
(z.B. RPA

Computervision)

Physische

Arbeit

Wissensarbeit
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Adoption von Kl (Unternehmenssicht)

,Unsere Daten stecken in Silos und haben
uneinheitliche Formate.”

Wir haben nicht das Know-How."

,Die Mitarbeiter bevorzugen bewahrte Prozesse."

,oorge vor Kontrollverlust und Relevanzverlust.”

19
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Adoption von IT (Nutzersicht)

Weitere Faktoren

% I & (2] — Erfarung
0-06 b o

Sozialer Rahmen-
Einfluss bedingungen

Nitzlichkeit Nutzbarkeit

‘ Geschlecht

IT Adoption

20

(Venkatesh et al. 2003) Dr. Joschka Hiillmann
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(Berger et al. 2021, Dietvorst et al. 2015; Kocielnik et al. 2019; Logg et al. 2019;
Bitzer et al. 2021; Thiebes et al. 2021; Araujo et al. 2020; Hullmann et al. 2023)

Adoption von Kl (Nutzersicht)

Kenntnis und Vertrauen in
Kl versus Menschen

wenig viel
Kl ——Mensch

UNIVERSITY
OF TWENTE.

Mehr Toleranz gegentiber Menschen
Fehler durch KI bleiben hangen.
Fehler durch Menschen werden verziehen.

Je mehr man es kennenlernt,
- desto kritischer werden Nutzer.

Je besser man es versteht,
- desto einsichtiger werden Nutzer.

Vertrauen & Wissen schaffen,

Erwartungen managen!
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(Assis Dornelles et al. 2023)

Mitarbeiterentwicklung fur Ki

Neue Aufgaben
durch Ki

Keine neue
Aufgaben
durch KI

A
Upskilling Reskilling
(kein KI Deskilling
Einsatz) oder
Substitutieren
>

Geringe Hohe
Substituierbarkeit  Substituierbarkeit
bestehender bestehender
Aufgaben Aufgaben
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Kl ,,Literacy” schaffen

Dimension der Themenbereich
Befahigung
Wissen Kl Modelle
Daten fir Kl
_ Awareness _
Etablierte 'ﬁZI Auswirkungen auf KI t&
Lernformate 228 KI Schnittstellen Implementierung ao
Skills
Kl Tools
Kompetenzen Mensch &
Organisation
Erfahrung Querschnitts-
themen
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Nutzen/
Nutzlichkeit

Jungere
VS.

Sozialer

Einfluss/

Rahmen- Altere
bedingungen

Dauer der Nutzung

(Morris and Venkatesh 2000; Morris et al. 2005)

Rolle von Alter
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Anfanqgliche Nutzungsentscheidungen:

Jungere Arbeitnehmer:
Benutzerfreundlichkeit / Nutzlichkeit der Technologie
starker im Fokus

Alteren Arbeitnehmer:
Sozialer Einfluss und Rahmenbedinungen
starker im Fokus

Langfristig:
Angleichung und Internalisierungsprozess erfolgt schnell

Geschlecht:

Manner konzentrieren sich mehr auf Nutzlichkeit 24
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(HeR 2024)
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(Mirbabaie et al. 2021)

Jobidentitat bei KI

)

Verlust des

Status

»
e

Veranderung
der Arbeit

Bedrohung der

Jobidentitat

UNIVERSITY

OF TWENTE.
Weitere
Faktoren?
26
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Sinn der Arbeit bei Ki

Kl Implementierung
1. Substitution

2. Neue Aufgaben
(spannend)

3. Neue Aufgaben
(langweilig)

4. \erbessern
existierender
Aufgaben

Bedeutungsvolle Arbeit

1.

2.

Integritat der Aufgaben

Kompetenzentwicklung und
—nutzung

Wichtigkeit der Aufgaben
Autonomie

Zugehorigkeit

(Bankins and Formosa 2023; Bailey et al. 2019; Lipschitz et al. 2023)
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Kl im Recruiting

Recommendation to invite for an interview

x Low | l High
! § o,
>4 o > oo
Overview Detall Intorview
Overview
This person’s strengths Bigs Conscientiousness

® Communicating with others

Dettnr 1han SO% of of condadute s

@ Clear and logical thinking

Dathar 1ham 76N of oll Candi sty

® Coming up with new approaches
Gelie then Joii of ol cantideies Neuroticism Agrecablenoss

Torpet profie O Candldate reswit

Kl-basierte Assessment Spiele

Kl-basierte Bewerbungsgesprache

29
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Learning Recommendations +.

b

Kl in Personalentwicklung
XA R

i o _ n~ m

Empfehlungssysteme fiir Weiterbildung Netzwerkanalysen 30
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Kl in Routinearbeit
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Kl- und Simulationsbasierte operative
und strategische Personalplanung
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Datengetriebene
Prozessoptimierung
(z.B. ,Process Mining®)

31
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Danke.

Jetzt sind Sie dran!
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