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(Acemoglu et al. 2023, p. 23)
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(Zhao et al. 2019; Esteva et al. 2021; Rivas-Blanco et al. 2021) Dr. Joschka Hiillmann
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(Rothmeier et al. 2020; Hullmann et al. 2021; Xenopolous et al. 2022; Marcelino et al 2020) Dr. Joschka Hiillmann




tor Hun Tools ves Window  Melp
B Arnold Francisca [~/Desktop/Arnold Francisca) = .../is/mains [Amold Francisce)

MOCONIGURATION.. » & D U B o ¥V > O O

pinjs x

8 muiness x Pw
~=900")

vadd

e
smrorm0 B

targets: ‘nav ul 11°,
translateY: [-100, 0],
opacity: [0,1],
easing: ‘easeOutBack’,
duration: 600,

er en student applicatieontwikkelaar if (toggled «=~ false) -
{
“pink-=button scroll™>Bekijk mijn w $('#intro--image*).attr( name: ‘src', valuo: ‘images/secret--hero.jpg');
| $( ' #waving--img').attr( name: ‘src', valve: 'images/icons/secret_icons/pngkey .com-iix
"Arnold Francisca®™ dd«"intro--image | $CUNTMLY ) attr( name: *src', value: 'images/icons/secret_icons/expand_hierarchial ¢

$CHGIT ). attr( name: ‘src’, valve: *images/icons/secret_icons/world_network _directc
$('#35*).attr( name: 'src', wvalue: ‘images/icons/secret_icons/directory_folder_optic
$C HDEV' ), attr( name: ‘src', value: 'xnu:/kom/u:rot_icons/:hut_dm_nomal-h’.pu
toggled ~ true; |

}

~lae
alit *

Q Event Log

Material Oceanic @ 781 LFZ UTF-8: 4spaces o Olt:master - W 7 &

(Hullmann et al. 2023; Benbya et al. 2021)



(Venkatesh 2022)

=

B W

Ist KI anders?

KI Eigenschaften

Kl-Modelle sind eine “Blackbox”.
Kl-Modelle haben Fehler und
Unsicherheiten.

Kl-Modelle bauen dauert lange.
Kl-Modelle haben systematische
Verzerrungen.

Menschliche Eigenschaften

. Vertrauen in Mensch vs.

Klnstliche Intelligenz.

. Aversion gegen Kinstliche

Intelligenz.

UNIVERSITY
OF TWENTE.
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Adoption von Kl (Unternehmenssicht)

Umgebung

Technologie

Organisation

(Demlehner and Laumer 2020; Tornatzky et al. 1990; Brynjolfsson and Mitchell 2017; Crowston and Bolici 2019)
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Fachkraftemangel

Schatten-IT
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Welches Kl Tool ist das richtige?

Nicht-Routinisiert

Routinisiert

" ChatGPT /
e Dall-E
Sensorbasierte
Systeme
(z.B. RPA

Computervision)

Physische

Arbeit

Wissensarbeit

UNIVERSITY
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Adoption von Kl (Unternehmenssicht)

,Unsere Daten stecken in Silos und haben
uneinheitliche Formate.”

,Wir haben nicht das Know-How.*

,Die Mitarbeiter bevorzugen bewahrte Prozesse."

,oorge vor Kontrollverlust und Relevanzverlust.”
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(Berger et al. 2021, Dietvorst et al. 2015; Kocielnik et al. 2019; Logg et al. 2019;
Bitzer et al. 2021; Thiebes et al. 2021; Araujo et al. 2020; Hullmann et al. 2023)

Adoption von Kl (Nutzersicht)

Kenntnis und Vertrauen in
Kl versus Menschen

wenig viel
Kl ——Mensch

UNIVERSITY
OF TWENTE.

Mehr Toleranz gegentiber Menschen
Fehler durch Kl bleiben hangen.
Fehler durch Menschen werden verziehen.

Je mehr man es kennenlernt,
- desto kritischer werden Nutzer.

Je besser man es versteht,
—> desto einsichtiger werden Nutzer.

Vertrauen & Wissen schaffen,

Erwartungen managen!
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Mitarbeiterentwicklung fur Ki

Neue Aufgaben
durch Ki

Keine neue
Aufgaben
durch KI

A
Upskilling Reskilling
(kein KI Deskilling
Einsatz) oder
Substitutieren
>

Geringe Hohe
Substituierbarkeit  Substituierbarkeit
bestehender bestehender
Aufgaben Aufgaben

UNIVERSITY
OF TWENTE.
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Kl ,Literacy“ schaffen

Dimension der Themenbereich
Befahigung
Wissen Kl Modelle
Daten fir Kl
_ Awareness _
Etablierte 'ﬁZI Auswirkungen auf Kl &
Lernformate 228 KI Schnittstellen Implementierung ao
Skills
Kl Tools
Kompetenzen Mensch &
Organisation
Erfahrung Querschnitts-
themen
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Sinn der Arbeit bei Ki

Kl Implementierung
1. Substitution

2. Neue Aufgaben
(spannend)

3. Neue Aufgaben
(langweilig)

4. \erbessern
existierender
Aufgaben

Bedeutungsvolle Arbeit

1.

2.

Integritat der Aufgaben

Kompetenzentwicklung und
—nutzung

Wichtigkeit der Aufgaben
Autonomie

Zugehorigkeit

(Bankins and Formosa 2023; Bailey et al. 2019; Lipschitz et al. 2023)
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Danke.

Jetzt sind Sie dran!
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